Zarzadzenie Nr 2/2024
Kierownika Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej ,,Morawica”
z dnia 28.06.2024r.

w sprawie : wprowadzenia Standardow Ochrony Dzieci w Niepublicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej ,, Morawica,, w Morawicy.

Na podstawie :
1.Ustawa z 28 lipca 2023r. o0 zmianie ustawy- Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw( Dz.U. z 2023r. poz.1606);

2. Ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na
tle seksualnym (Dz.U z 2023r. poz. 1304 ze zm.);

Zarzadza sig¢, co nastgpuje: §1

wprowadzam do stosowania wszystkich pracownikéw Standardy ochrony Dzieci w
Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ,, Morawica,, w Morawicy, zwane
dalej Standardami.

§2
Standardy stanowig zatacznik do niniejszego zarzadzenia.
§3

Standardy zamieszcza si¢ na stronie internetowej Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej ,, Morawica,, w Morawicy.

§4

Zarzadzenie Kierownika Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,, Morawica,, w
Morawicy wchodzi w zycie z dniem 15.07.2024 .

Kierownik NZOZ ,, Morawica ,, w Morawicy
lek.med. Teresa Pedzior Zabczynska



Podstawy prawne standardow ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
Ponizszy dokument zostal stworzony w oparciu o:
Ustawa z 28 lipca 2023r o zmianie ustawy- Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw ( Dz.U z 2023r poz.1606);

Ustawy z dnia 13 maja 2016 r o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym
(Dz.U z 2023r.poz 1304 ze zm.);

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem pehnig funkcje dokumentu, ktéry
porzadkuje procedury ochrony dzieci oraz przedstawia, w jaki sposob osrodek zdrowia bedzie je
wdrazac, realizowac., monitorowac¢ i ewaluowac.

Kierownik NZOZ,, Morawica,, w Morawicy
lek. med. Teresa Pedzior- Zabczynska



PREAMBULA

Naczelng 1niepodwazalng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,Morawica” w Morawicy sg dzialania majace na celu
dobro dziecka, ochrong jego godnosci 1 poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik zaktadu traktuje
matoletniego z szacunkiem, dba o jego prawidtowy rozwdj i uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika NZOZ wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy NZOZ realizujac te cele, dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz wilasnych kompetencji, przestrzegajac zarzadzen i procedur okreslonych w
niniejszym dokumencie. Zwigkszanie wsérdd pracownikow NZOZ ,Morawica” $wiadomosci
dotyczacych zagrozen pozwoli na efektywniejsze im zapobieganie oraz tworzenie Srodowiska
pozbawionego czynnikow mogacych doprowadzi¢ do naruszenia praw dziecka .

Kierownik NZOZ,, Morawica ,, w Morawicy
lek. med. Teresa Pedzior Zabczynska



Zalacznik do Zarzadzenia nr 2/2024
Kierownika NZOZ,, Morawica,, w Morawicy
z dnia 28.06.2024r
Standardy ochrony maloletnich
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ,, Morawica,, w Morawicy

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

Niniejsze standardy ochrony maloletnich( dalej w skrocie jako,, standardy ") okreslaja w
szczegoOlnosci :

l)zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem placéwki lub
organizatora, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2)zasady i1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletniego ;

3)procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnieni
przestepstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;

4)zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5)zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie placowki lub organizatora do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob do

dokumentowania tej czynnosci;

6)zasady 1 sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

7)osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia;

8)sposob dokumentowania i1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniemu;

9)wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

10)zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

11)procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi 1 zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia.



Rozdzial 11

1.Pracownikiem Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,, Morawica,, w Morawicy jest osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prac¢ lub umowy cywilno-prawne;.

2.0soba wspotpracujaca z Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,, Morawica,, w Morawicy
sg stazys$ci, praktykanci.

3.Dzieckiem jest osoba do ukonczenia 18.roku zycia.

4.0piekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

5.Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka .
W przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o
koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego Ilub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Niepublicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej ,, Morawica,, Morawicy lub zagrozenie dobra dziecka , w tym jego
zaniedbywanie.

7.0soba odpowiedzialna za standardy to pracownik sprawujacy nadzor nad realizacjg standardow w
Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej,, Morawica,, w Morawicy.

8.Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka .

Rozdzial 111
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki i ryzyka krzywdzenia dzieci

1.Pracownicy Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej,, Morawica,, w Morawicy posiadaja
odpowiednig wiedze¢ 1 w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i
objawy krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej).

2.Kazdy pracownik majacy kontakt z dzieémi jest weryfikowany pod katem niekaralno$ci za
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci.

3.W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikow ryzyka lub objawow
krzywdzenia dziecka, pracownicy NZOZ podejmuja rozmowe z rodzicami/ prawnymi opiekunami
dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac do skorzystania z
pomocy.

4.Wszyscy pracownicy i wspoOtpracownicy Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,Morawica,,
w Morawicy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych obowigzkow, podjeli informacje o
krzywdzeniu dziecka lub inne informacje ztym zwigzane, sag zobowigzani do zachowania tajemnicy,
wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



Rozdzial IV
Zasady bezpiecznych relacji i personelu z dzie¢mi

1.Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka , troski o jego bezpieczenstwo 1 w jego najlepszym interesie .Czyni to w ramach
obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetenc;ji.

2. Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci.

3.Dziecko ma prawo otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych
czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob dostosowany do wieku, sytuacji i
poziomu rozwoju dziecka.

4 Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Nie wolno dziecka upokarza¢, krzycze¢ na nie, lekcewazy¢ lub obrazac.

5.Zasady bezpiecznych relacji i personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow, stazystow
1 praktykantow. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia.

Rozdzial V
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

1. W NZOZ funkcjonuje Procedura PM—17,,Postepowanie z ofiarami przemocy lub zaniedbania ,,
ktorej celem jest zapewnienie pomocy osobom , co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie
stosowania przemocy lub zaniedbania.

2.W przypadku podjecia przez pracownika NZOZ podejrzenia , ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek:

1) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

2) poinformowac rodzicow / opiekundéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

3}udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do
uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania .

3.Czynnosci podejmowane 1 realizowane wobec dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego, chyba Ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwe albo wobec
rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami krzywdzenia
dziecka.

4.W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka ,gdzie zachodzi
podejrzenia , ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe dziatanie
z udziatem dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci osoby petnoletniej najblizsze;.

5. Dziatania z udziatem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemoca,
powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwos$ci w obecnosci psychologa.

6.Pracownik sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich instytucji w
zaleznosci od rodzaju zglaszanej sprawy:

1)do prokuratury lub policji;
2) do wiasciwego sadu rodzinnego;



3) do przewodniczacego wlasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego przesytajac formularz
,, Niebieska Karta-A ,, , przez co uruchamia procedure w przypadku przemocy w rodzinie .

7. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie poprzedzajacym.
8.Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza si¢ w dokumentacji medycznej dziecka.

Rozdzial VI
Zasady ochrony dostepu do Internetu.

1.Na terenie NZOZ dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/ opiekuna prawnego i na
udostgpnionym przez niego urzadzeniu.

2.W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w
tm za pomocg sieci Internet ( korzystanie przez dziecko ze stron zawierajacych niebezpieczne tresci,
upublicznianie wizerunku dziecka w sposob krzywdzacy lub o$mieszajacy go- cyberprzemocy)
podejmuje si¢ dziatania zgodnie z rozdziatem V standardow.

Rozdzial VII
Zasady ochrony wizerunku dziecka

1.Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27.04.2016.

2.Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w NZOZ reguluje Polityka
Prywatno$ci dostgpna w administracji zakladu 1 na stronie internetowej www.przychodnia-
morawica.pl.

3.Utrwalenie wizerunku dziecka (filmowanie , fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
osrodka 1 jego upublicznianie jest dopuszczalne za zgoda rodzica / opiekuna prawnego dziecka.
Powyzsze stosuje si¢ rowniez do przedstawicieli medidw przygotowujacych materialy na terenie
NZOZ.

4.Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot caloSci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica/ opiekuna nie jest wymagana.

5.Podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko
za wiedza 1 zgodg opiekuna.

Rozdzial VIII
Monitoring stosowania standardéw

1.Kierownik NZOZ Morawica wyznacza pielggniarke koordynujaca mgr Ann¢ Dziewiecka jako
osob¢ odpowiedzialna za wdrozenie i stosowanie standardow.

2.0soba , o ktorej mowa w ust.1 niniejszego rozdziatlu, przeprowadza wsrod pracownikow osrodka
ankiete monitorujacg poziom realizacji standardow,



3.W ankiecie, o ktorej stanowi ust.3 pracownicy osrodka moga proponowaé¢ zmiany standardow
oraz wskazywac naruszenia standardow w organizacji.

4.0soba . O ktorej mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu, dokonuje opracowania wypekionych przez
pracownikow 1 wspoOtpracownikow ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport , ktory przekazuje
Kierownikowi NZOZ.
5.Co najmniej raz na dwa lata dokonuje si¢ oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.
6. Kierownik NZOZ wprowadza do standardow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom oraz
wspolpracownikom nowe brzmienie standardow.
Rozdzial IX
Przepisy koncowe .

1.Standardy wchodzg w zycie z dniem 15.07.2024roku.

2.0gloszenie standardow nastgpuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej NZOZ oraz
wywieszenie na tablicy ogloszef, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

3.0gloszenie standardow dla pracownikow osrodka nastepuje poprzez zamieszczenie na tablicy jako
dokument wewnetrzny w Rejestracji osrodka.

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1.0$wiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow ochrony dzieci

Zatacznik nr 2.0$wiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-
dziecko.

Zalacznik nr.3. Lista instytucji, do ktorych mozna skierowac rodzica potrzebujgcego wsparcia dla
siebie 1 dziecka

Zalacznik nr 4 a Ankieta dla cztonkow personelu monitorujaca stan znajomosci standardéw ochrony
dziecii przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowigzujacych procedur

Zalacznik 4b Ankieta dla dzieci -pacjentéw

Zalacznik 4 ¢ Ankieta dla rodzicow/ opiekunow

Zaopiniowat dnia 28.06.2024 .

Kierownik NZOZ ,,Morawica”



Zalacznik nr 3

Lista instytucji , do ktérych mozna skierowa¢ rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie i
dziecka .

Lokalne o$rodki pomocy spolecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkéw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,,Akademii
rodzicoéw”. W OPS — ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek
rodzicow), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli
rodzina posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin
mozliwo$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzing¢ przed trwaty
kryzysem ! Pomoc OPS — u jest nicodptatna .

Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc osobom,
ktore doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej 1 braku rownowagi psychicznej na skutek m.in.: §mierci
bliskiej osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktow w
rodzinie, zagrozenia przemocg. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne,
interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia.
Pomoc OIK — u jest nicodptatna.

Poradnie psychologiczno — pedagogiczne — $wiadcza pomoc diagnostyczng i konsultacyjna,
organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicow,
warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty
orzecznicze, umozliwiajace uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego
wspomagania rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem

rodzicow i dzieci. Warto zachg¢ci¢ rodzicéw, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsrod
dostepnych mozliwosci s3 migdzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicow
w zatobie, dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscig itd.), konsultacje i terapie psychologiczne,
warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i wiele
innych. Szereg organizacji oferuje wsparcie bezptatnie.



Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dzialajacych w otoczeniu

Podmiotu.

Nazwa instytucji/organizacji Dane
kontaktowe

Osrodek pomocy spotecznej w Morawicy, ul. Kielecka 9 413014041
Osrodek interwencji kryzysowej w Kielcach, ul. Urzednicza 76 413664847
Specjalistyczna poradnia rodzinna w Kielcach, O$. Na Stoku 63 a 413327173
Osrodek wcezesnej interwencji w Kielcach, O$. Na Stoku 42 a 413323938
Osrodek wsparcia dziennego w Morawicy, ul. Kielecka 9 413014041
Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dorostych w 413641399
Kielcach, ul. Kusocinskiego 59
Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy I 413669714
stopnia referencyjnosci w Kielcach, ul. Kusocinskiego 59
Swigtokrzyskie Centrum Profilaktyki i Edukacji, ul. J. Nowaka 413676788

Jezioranskiego 65, 25 — 408 Kielce




